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Zasady pro oznamovani poruseni prav
pro

spoleénost AT&T Communications a obchodni subjekty
spoleénosti AT&T

v Evropskeé unii

O téchto zasadach

Cilem zasad pro oznamovani poruseni prav (,Zasady") je ve spole¢nosti AT&T (,Spolecnost®),

v subjektech se sidlem v zemich Evropské unie, zajistit provedeni pozadavk( mistni legislativy pfijaté za
ucelem implementace Smérnice EU 2019/237 z 23. fijna 2019 na ochranu osob, které oznamuiji
poruseni prava Unie (,Zakon®).

Dle tohoto Zakona musi pravnické osoby, které pusobi v soukromém sektoru a zaméstnavaiji vice nez
50 pracovnikl v daném clenském staté, zavést nalezité postupy k feSeni oznameni poruseni prav, ktera
podaji zaméstnanci nebo jakakoli jina osoba uvedena v ¢lanku jedna.

Ugelem t&chto zasad je zajistit, Ze osoby uvedené v &lanku jedna:
e budou pouceny o internich i externich kanalech pro oznamovani a o nasledném postupu;
e pokud podaji oznameni tykajici se Cinnosti, bude jejich oznameni brano vazné, bude fadné
proSetfeno a bude respektovana dlvérnost oznamovatele;
e obdrzi pokyny, jak vznést obavy, a budou seznameni se zavedenym postupem;
budou ujistény, Ze upfimné obavy mohou oznamovat beze strachu z odvetnych opatfeni, a Zze
nerozhodnou-li se jinak, bude respektovana jejich divérnost jakozto oznamovatele.

Oblast ptisobnosti (¢lanek jedna)

Tyto Zasady se vztahuji na kazdého zaméstnance (,Zaméstnanec®) pusobiciho v Evropské unii na
zakladé smlouvy o zaméstnani u spole¢nosti AT&T.

Dale se tyto Zasady vztahuji na kazdého, kdo ziskal informace o poruseni prav v kontextu souvisejicim
s praci, v€etné:
e 0sob, jejichz pracovni vztah se spole€nosti AT&T byl ukon&en, ale které oznami nebo zverejni
informace o porudeni prav, jez ziskaly jesté béhem trvani pracovniho vztahu;
e 0so0b, jejichz pracovni vztah ma byt teprve zahajen, v pfipadech, kdy byly informace o poruseni
prav ziskany b&éhem naborového fizeni nebo jinych jednanich jesté prfed uzavienim smlouvy;
e 0sob samostatné vydélecné €innych;
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akcionarl nebo osob z administrativni, fidici nebo dozorové sekce podniku véetné ¢lenl bez
vykonnych pravomoci, ale také dobrovolnikd a placenych ¢€i neplacenych stazistu;
jakychkoli osob pracujicich pod dohledem a dle pokynl zhotovitell, dodavatelt a subdodavatelu.

Zaméstnanec musi byt s témito Zasadami dobfe obeznamen.

Aby se na osoby podavajici oznameni vztahovala ochrana dle téchto Zasad, mély by mit — s ohledem na
okolnosti a informace, jimiz disponuji v dobé& podani oznameni, pfiméfené duvody domnivat se, Ze
oznamované skute¢nosti jsou pravdivée.

Postup vyty€eny v aktualnich Zdsadach neni povinny a zaméstnanci nemaji povinnost jej vyuzit. Pokud
se zameéstnanec rozhodne, Ze se v postupu neangazuje, nehrozi mu zadné negativni disledky.

Zneuziti Zasad vSak mulze vést k disciplinarnim postihlim uvedenym v Internich pfedpisech spolecnosti.

Vyklad pojmi

LZakon“: Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/237 z 23. fijna 2019 o ochrané
osob, které oznamuji poruseni prava Unie.

LPorusenim* se rozumi jednani nebo opomenuti, které: (i) je protipravni a tyka se zakon( Unie a
oblasti spadajicich do vécné pusobnosti uvedené v ¢lanku 3; nebo (ii) mafi pfedmét nebo ucel
pravidel stanovenych v zakonech Unie a oblastech spadajicich do vécné plsobnosti.
~opole¢nost* oznacuje subjekty se sidlem v Evropské unii.

.Informace o poruseni“ oznacuji informace, v€etné divodnych podezfeni, o skute€nych Ci
moznych poru$enich, k nimz doslo nebo velmi pravdépodobné dojde v organizaci, ve které
oznamujici osoba pracuje nebo pracovala, &i v jiné organizaci, s niz oznamujici osoba je nebo
byla v kontaktu na zakladé své pracovni ¢innosti, a o pokusech o utajeni takovych poruseni.
»,0znameni“ nebo ,0znamovani“ oznacuje Ustni ¢i pisemné poskytnuti informaci o porudeni.
.interni oznameni“ oznacuje ustni €i pisemné poskytnuti informaci o poruseni v ramci
spolecnosti.

.Externi oznameni“ oznacuje Ustni nebo pisemné poskytnuti informaci o poruseni pfislusnym
organtm.

LZvefejnéni“ ¢i ,zvefejfiovani“ oznacuje zpfistupnéni informaci o poruseni vefejnosti.
,Oznamujici osoba“ oznacuje fyzickou osobu, ktera oznami €i zvefejni informace o poruseni, jez
ziskala v souvislosti s ¢innostmi souvisejicimi s praci.

,Prostfednikem” se rozumi fyzickd osoba, kterd pomaha oznamujici osobé pfi oznamovani

v pracovnim kontextu a jejiz pomoc by méla byt divérna.

,Pracovni kontext” oznacCuje stavajici Ci minulé pracovni Cinnosti ve spole¢nosti, jejichz
prostfednictvim osoby, bez ohledu na povahu téchto innosti, ziskaji informace o poruseni

a v jejichz ramci by tyto osoby mohly byt postizeny odvetnymi opatfenimi, pokud takové
informace oznami.
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o ,DotCenou osobou” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je v oznameni &i zvefejnéni
uvedena jako osoba, jiz se poruSeni pfiCita nebo s niz je tato osoba spojovana.

o ,Odvetné opatieni“ oznacuje jakékoli pfimé &i nepfimé jednani nebo opomenuti, k némuz
dochézi v pracovnim kontextu, které je vyvolané internim &i externim oznamenim nebo
zverejnénim a které oznamujici osobé plsobi nebo mlze zplsobit neopravnénou djmu.

o Anonymni“ oznacduje, Ze pfi podani oznameni nejsou uvadény udaje o totoZnosti €i pozici
oznamovatele ani jeho kontaktni Gdaje.

o Zapis“ oznacuje dokumentaci ke zpracovani oznameni.

o ,Povérfené osoby" jsou Elenové sekce spolecnosti AT&T s povéfenim pfijimat a proetfovat
oznameni a dokumentovat zapisy. Tato sekce spole¢nosti AT&T slouzi k provadéni téchto
Zasad, pro ucely téchto Zasad ji jmenuje prezident spolecnosti a jeji Clenové se zodpovidaji
statutarnimu organu spolec¢nosti; tato sekce se bude fidit vyhradné pokyny statutarniho organu
spole¢nosti.

Co lze oznamovat

Cinnosti, jak je definuje Zakon, jsou omezeny na oznamovani, které se vztahuje k rozsahu plisobnosti
smérnice EU.

Zasadami neni dot&eno uplathovani prava Unie ani narodnich zakon( v zadné z téchto oblasti: ochrana
tajnych informaci; ochrana pravni a lékarské profesni povinnosti zachovavat mi¢enlivost; tajné porady
soudcd; pravidla trestniho Fizeni.

Jak podat oznameni

Osoba mlze podat oznameni v ramci spole€nosti AT&T takto:
I.  Jako interni kanal Ize pfimo kontaktovat personalniho feditele pro danou zemi (IHR Connect
(att.com)).
Il.  Lze zavolat na nonstop horkou linku klientskych sluzeb k ochrané majetku na €isle +1 908 658
0380 (tento zpUsob je tfeba zvolit, pokud chce zlstat oznamovatel anonymni).
lll.  Lze zaslat e-mail na adresu Rm-wb-reporting@intl.att.com.
IV.  VSichni zaméstnanci a dodavatelé s pfistupem k pocitacim spolecnosti AT&T maji k dispozici
nastroj k oznamovani pres pocita¢ (kliknutim pravym tlacitkem mysi na ploSe).

Pokud si oznamuijici osoba pfeje zachovat anonymitu a pokud to mistni legislativa umozriuje, méla by
tato osoba vyuzit moznost 2, nonstop horkou linku klientskych sluzeb k ochrané majetku. Hovory na tuto
linku nejsou monitorovany ani nahravany a volajici nemaji povinnost poskytovat svoje kontaktni Udaje
ani to od nich neni vyzadovano.

Kazda osoba, ktera podava oznameni, musi uvést, Zze oznamuje incident na zakladé Zasad pro
oznamovani poruseni prav pro zaméstnance spole¢nosti AT&T Communications a AT&T Corporate
se sidlem v Evropské unii. Oznamujici osoba obdrzi potvrzeni o pfijeti oznameni.


http://hr-connect.intl.att.com/
http://hr-connect.intl.att.com/
mailto:Rm-wb-reporting@intl.att.com
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Do 7 kalendarnich dnl od pfijeti oznameni bude zahajeno Setfeni a oznamujici osobé bude poskytnuto
prislusné referencni Cislo. Toto Cislo bude pouzivano k veskeré budouci komunikaci se spole¢nosti
AT&T, ktera bude souviset s danym oznamenim.

Ke kontrole nad Setfenym pfipadem bude pfidélena povéfena osoba. Ta co nejdfive kontaktuje
oznamovatele s cilem:

(i) podrobnéji probrat oznameni,

(i) nastinit proces Setfeni a promluvit si o tom, co Ize oCekavat,

(iii) probrat aktualni informace a nacasovani udalosti.

Pokud si bude oznamuijici osoba prat zistat b€hem vySetfovani anonymni, nikdo se ji nebude pokouset
identifikovat.

Prosetreni oznameni povérenymi osobami

Povérené osoby musi:

e potvrdit oznamujici osobé pfijeti oznameni do sedmi kalendarnich dnl od pfijeti;

e poskytnout oznamuijici osobé podrobné informace o nasledném postupu;

o celkové budou v pfiméfeném ¢asovém ramci poskytovat zpétnou vazbu, pricemz tento ramec
nepfesahne tfi mésice od potvrzeni o pfijeti, nebo v pfipadé, Ze oznamujici osobé toto potvrzeni
zaslano nebylo, bude zpétna vazba poskytnuta tfi mésice od vyprseni sedmidenni Ihity po
podani oznameni;

e dale musi informovat oznamujici osobu, Ze mlize podat externi oznameni.

Jakéakoli a veSkera komunikace mezi povéfenymi osobami a oznamujici osobou musi probihat
prostfednictvim specifikované e-mailové adresy v Sifrovanych zpravach.

Pokud oznamuijici osoba pozZaduje osobni setkani, povéfena osoba se s ni setka v nejbliz§im mozném
terminu vhodném pro obé strany.

Zapis, ktery zalozi povéfené osoby, musi obsahovat a je pfisné omezen na tyto udaje:

e totoznost, pozici a kontaktni Udaje zaméstnancu ze sekce spole¢nosti AT&T jednajicich jako
povéfené osoby a zaméstnancul z dalSich sekci spole€nosti AT&T, které témto povéfenym
osobam asistuji;

o datum pfijeti oznameni; datum uzavieni pfezkumu oznameni a datum vyrozumeéni nebo
pozdéjSich vysledkd pro oznamuijici osobu v pfipadé neanonymniho oznameni a také pro osobu,
ktera je pfedmétem oznameni;

e totoznost, pozici a kontaktni Udaje oznamuijici osoby; v pfipadé, Ze je oznameni anonymni, bude
o tom v zapisu uvedena poznamka;

o totoznost, pozici a kontaktni idaje osoby, ktera je pfedmétem oznameni;

e o0znamené skuteCnosti;

e dukazy shromazdéné k ovéfeni oznamenych skute¢nosti;

e proces k ovéfeni, jak bylo oznameni provedeno;
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¢ nasledny postup vzhledem k oznameni.

Uchovavani zaznamu o oznamenich

Veskeré informace tykajici se Setfeni, v€etné souvisejici komunikace, bude uchovavat povéfena osoba
a budou ulozeny ve slozce pfipadu.

Povérena osoba bude provadét Setfeni dle aktualnich osvédéenych postupll a bude se Fidit Zakonem.

Pokud oznamuijici osoba zvoli telefonické podani oznameni, povéfena osoba o tom vytvofi oficialni
dokument. Tento dokument bude sdilet s oznamujici osobou, kterou pozada, aby dokument
zkontrolovala a podpisem potvrdila jeho pfesnost, aby bylo zajisténo, Ze jde o pravdivy a pfesny zaznam
probéhlé komunikace. Oznamuijici osoba bude mit moznost zkontrolovat, potvrdit a schvalit zapis
konverzace svym podpisem. Na zakladé souhlasu oznamujici osoby bude zapis uchovan v trvalé

a dohledatelné podobé.

Kopie dokumentu bude oznamuijici osobé k dispozici na vyzadani.

Pokud bude oznamujici osoba vyzadovat k podani oznameni osobni schiizku, povéfena osoba z ni
vypracuje pfesny zapis a oznamujici osoba bude mit moznost tento zapis konverzace zkontrolovat,
ovéfit a schvalit svym podpisem. Na zakladé souhlasu oznamujici osoby bude zéapis uchovan v trvalé
a dohledatelné podobé.

Archivace a doba uchovavani oznameni po prosetreni

Udaje shromazdéné po pfijeti oznameni budou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro Gdely
proSetfeni oznameni, a to v€etné slucitelnych uceld, jak je uvedeno v téchto Zasadach.

e Bude-li proti dot€éené osobé& nebo oznamujici osobé& vedeno disciplinarni nebo soudni fizeni,
povéfené osoby musi Udaje vztahujici se k oznameni i zapis uchovavat az do ukonc&eni téchto
fizeni.

e Udaje, které se vztahuji k oznameni prohlaenému za nepfipustné, budou neprodlené
zlikvidovany nebo archivovany, jakmile je povéfené osoby obdrzi, pokud po anonymizaci
nebudou spadat do rozsahu postupu.

¢ Nebude-li vedeno zadné disciplinarni ani soudni fizeni, povéfené osoby tyto udaje vztahujici se
k oznameni po anonymizaci zlikviduji nebo zaarchivuji do dvou mésicu od uzavieni pfezkumu
oznameni.

Bez ohledu na dobu zpracovani osobnich udaju bude spole€nost AT&T pouzivat nalezita bezpecnostni
opatfeni, ktera jsou v souladu se zakony na ochranu osobnich udaju.
Davérnost

Spolecnost zajisti, Ze:



= AT&T

e interni kanaly k pfijimani oznameni jsou navrzeny, zavedeny a provozovany bezpe¢nym
zpusobem, ktery zaru€uje ochranu davérnosti totoznosti oznamuijicich osob i tfetich stran
zminénych v oznameni. Patfi sem jakékoli informace, z nichz Ize pfimo &i nepfimo vydedukovat
totoZnost oznamuijici osoby.

e Udaje nebudou sdileny s osobami, které k tomu nejsou povéfené.

e Povérené osoby se maximalné vynasnazi zajistit davérnost.

o Povéfené osoby absolvuji pravidelné specializované Skoleni véetné Skoleni na téma ochrany
osobnich udajl.

Informace mohou byt odhaleny pouze tehdy, pokud se jedna o nezbytnou a pfiméfenou povinnost
vyplyvajici z prava Unie ¢i narodnich zakonU v souvislosti s vy$etfovanim vnitrostatnich organd nebo se
soudnim fizenim, s ohledem na zachovani prava dot€ené osoby na obhajobu.

Oznamujici osoby musi byt o zverejnéni své totoznosti informovany jesté pred tim, nez k nému
dojde, ledaze by tim bylo ohroZeno souvisejici vySetfovani nebo soudni fizeni. Budou-li oznamujici
osoby takto informovany, pfislusné organy jim zaslou pisemné oduvodnéni, v némz vysvétli davody pro
zvefejnéni danych ddvérnych udaja.

Ochrana osobnich udaju

Tyto Zasady obsahuji informace na podporu oznamovaci povinnosti a povinnosti transparentnosti podle
zakon( o ochrané osobnich udaji a mimo jiné fesi zpracovani ur€itych osobnich udaju, subjekty, které
budou mit pfistup k osobnim udajim, a dobu, po kterou budou osobni tdaje uchovavany. Tyto Zasady
doplfiuji oznameni o ochrané osobnich udaji zaméstnancl (Most of World) spole¢nosti AT&T. V ramci
dalSi podpory ochrany osobnich udaja:

o Spole¢nost nebude shromazdovat osobni Udaje, nebude-li to relevantni pro feSeni konkrétniho
oznameni. V pfipadé, ze k takovému shromazdovani omylem dojde, spole¢nost tyto udaje bez
zbyte¢ného odkladu odstrani.

e Udaje o jakékoli dotéené osobé& shromazdéné pfi prosetfovani oznameni nebudou zahrnuty do
osobnich udaji poskytovanych na Zadost subjektu udaji (zaméstnance) o pfistup k osobnim
udajum, aby bylo zajisténo, Ze nedojde k Zadnému nezadoucimu dopadu na prava a svobody
oznamuijici osoby. Bliz§i informace o pravech subjektu udajd (zaméstnance) na pfistup
k osobnim udajum najdete na odkazu Smérnice k podani zadosti v ramci prava subjektu udajo
(zaméstnance) na pfistup k osobnim udajim na webu IHR OneStop. Byvali zaméstnanci,
uchazeci o zaméstnani a dalsi osoby, které pracovaly pro spoleCnost AT&T, se mohou ozvat
prostfednictvim schranky mezinarodniho personalniho oddéleni.

Externi oznamovani

Osoby uvedené v ¢lanku jedna mohou podat interni oznameni nebo vyuzit vefejny oznamovaci kanal.

Ochranna opatreni


https://hronestop.intl.att.com/files/Employee%20Data%20Subject%20Right%20to%20Access%20Request%20Submission%20Guidelines.pdf
https://hronestop.intl.att.com/files/Employee%20Data%20Subject%20Right%20to%20Access%20Request%20Submission%20Guidelines.pdf
mailto:rm-hranswersinternational2@intl.att.com
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Spole¢nost nebude trpét zadnou viktimizaci ani zadnou formu odvetnych opatreni.

Osoby uvedené v ¢lanku jedna téchto Zasad a osoby, které podaly oznameni, budou zpusobilé
k ochrané dle téchto Zasad, pokud maji pfiméfeny dlavod véfit, Ze oznamené informace o poruseni byly
v dobé oznameni pravdivé a Ze takové informace spadaiji do oblasti plsobnosti téchto Zasad.

Ochranna opatieni vytyCena v tomto ¢lanku se vztahuji na oznamuijici osobu i prostfedniky, osoby
spojené s oznamujicimi osobami, které by mohly v pracovnim kontextu €elit odvetnym opatfenim, napf.
kolegy nebo pfibuzné oznamuijici osoby; pravnické osoby, které oznamuijici osoby vlastni, pro néz
pracuji nebo s nimiz jsou v ramci pracovniho kontextu propojeny jesté jinak.

Jedna se o tyto mozZnosti ochrany:
« ochrana identity;
« ochrana pred jednanim nebo opomenutim, které mize zpusobit Ujmu;
« ochrana pred jakoukoli viktimizaci, jakoukoli formou odvetnych opatfeni v€etné jakéhokoli
vyhrozovani odvetnymi opatfenimi ¢i pokusl o odvetna opatteni; jako pfiklad Ize uvést:

- bezduvodné dislednéjsi dohled nad praci nebo dochazkou nez u ostatnich zaméstnancu;
Sikanu, coz zahrnuje opakované zastraSovani i poniZovani nebo ponizujici €i urazlivé
poznamky;
socialni izolaci, napf. vylouc€eni z podnikovych ¢i tymovych akci nebo setkani;
nepodloZena negativni hodnoceni vykonnosti nebo disciplinarni trest;
nerovnost v odmeénach, pracovnich podminkach nebo pracovnich pfilezitostech;
diskriminaci nebo obtézovani;
vyhrizky nebo varovani;
ukondeni nebo nezakonné stazeni benefitl véetné dovolené;
neodldvodnéné propusténi nebo pfefazeni zaméstnance na nizsi pozici;
zménu pracovni pozice zaméstnance nebo jeho povinnosti v jeho neprospéch;
odpirani Skoleni.

Spole¢nost zajisti veskera dalsi ochranna opatfeni vyzadovana ze zakona.

Podplirna opatreni

Bude-li oznamujici osoba zaméstnancem spolecnosti a dojde-li k odvetnym opatfenim, bude mit pravo
na podporu prostfednictvim Programu pomoci zaméstnancim (EAP). Dale je zamé&stnancim, jejich
rodinam ¢&i ufednikim k dispozici meQuilibrium. Jedna se o web a mobilni aplikaci ke zvladani stresu
a slouzi k objevovani jednoduchych technik, jak si budovat odolnost, pokud €lovék Celi stresovym
myS$lenkam nebo situacim.

Podpora je k dispozici také pro oznamujici osobu i prostfedniky — osoby, které jsou spojeny

s oznamujicimi osobami a mohly by v pracovnim kontextu €elit odvetnym opatfenim — napf. kolegy nebo
pfibuzné oznamujicich osob; pravnické osoby, které oznamujici osoby vlastni, pro néz pracuji nebo s
nimiz jsou v ramci pracovniho kontextu propojeny jesté jinak. | zde budou zajisténa opatfeni, jak je
vyzaduje Zakon.


https://hronestop.intl.att.com/results
https://urldefense.com/v3/__http:/getmeq.com/ATTInternational__;!!BhdT!0QW0xXY59R-xDMKsoFZwqBLyKuZLTF2N3vMZTp0eBor-1GJdcFVBTMiNmHIdqmg%24

= AT&T

Dostupnost a ucéinnost

Tyto zasady jsou k dispozici online na intranetu a internetu spole¢nosti, aby bylo zajisténo, ze k nim
budou mit zaméstnanci, externi a pfilezitostni pracovnici pfistup.

Stavajici zasady jsou platné a ucinné na neurcito.

Kontaktni udaje

V pripadé jakychkoli otazek ohledné téchto zasad se obratte na oddéleni compliance.
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